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Manual de Usuario
Sistema de Internaciones

Para ingresar al sistema, debe ingresar en la barra de direcciones de su navegador la siguiente
direcciodn:

http://validaciones.ipsst.gov.ar

Ordenes de Internacion

Esta funcidon tiene como objetivo permitir la registracién de las solicitudes de Internaciones de
afiliados. Contiene toda la funcionalidad necesaria para la creacién de solicitudes, asi como las
reglas de validacidn que permiten autorizar automaticamente las internaciones o bien la
derivacién hacia areas de auditoria para su analisis y resolucién.

Tal como sucede en Autorizaciones Ambulatorias, el sistema valida la informacion ingresada
por el operador y expone los errores o inconsistencias encontrados, como asi también el
resultado de la validacién, el cual podra ser:

1. Autorizado: La orden de internacién es aprobada.
2. Diferida: en este caso la orden debe ser autorizada o denegada por el sector de
auditoria de la Obra Social. Luego de lo cual pasa a un estado de Autorizado o

Denegado.
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En esta pantalla se puede observar que existen dos areas definidas con particularidades
propias:

- Area de Filtros: se pueden realizar busquedas por diferentes criterios seleccionando
los filtros disponibles, los mismos pueden ser por N2 de Orden, Tipo de Internacion,
Rango de Fechas, Afiliado y Estado de la Orden de Internacion.

- Grilla de Ordenes: aqui se disponen las érdenes propiamente dichas, cada una dispone
de iconos de administracién correspondientes a Visualizacion, Modificacion,
Eliminacidn, Registrar Egresos y Prérrogas, impresion de la ficha
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- Alta de Orden de Internacién

Para realizar el alta de una Orden de Internacidn lo primero que se debe hacer es indicar la
Delegacién o Sucursal a la que corresponde, en el desplegable que aparece en la seleccidn de
filtros. En caso de que el usuario tenga asociada una Estructura Organizacional, la misma se

recupera en este campo y no es posible cambiarla.

Una vez que esta cargada la Sucursal o Delegacidn, a través del icono ° se accede a la pantalla

de alta de la Orden de Internacion.

s e o o006
Autori - Manuales

Filtros

Organizacién UBSIDIO DE SALUD N° Orden \nternacién (Ning

‘?ESUE Fecha de 01/01/2020) I Hasta Fecha de int. 3t0120z0)

Desde Fochareal (7 fm osaFechareator (7

Ver Solo Pacientes
VerAnuadas (1) A @ oo | ©

El alta de la orden de internacién se encuentra organizada en el bloque de datos propios de la
internacion, datos del beneficiario, médico a cargo, lugar de internacién y diagnéstico. A
continuacién se detalla la informacion a ingresar para cada bloque de datos.

1. Fecha de internacion (obligatorio): es la fecha en que comenzara la internacién. Es

(¥ ¥
posible ingresar la fecha de forma manual o bien haciendo clic en el botén el cual
habilita el calendario para la seleccién de la fecha deseada.

2. Hora (obligatorio): se puede ingresar si se desea la hora de internacidn, por defecto el
sistema completa el dato con la hora cero del dia ingresado en el campo anterior.

3. Dias solicitados (obligatorio): es la cantidad en dias solicitada para la internacién. Este
valor se ingresa de forma. Segln lo establecido en los parametros generales de
internaciones.

4. Dias autorizados (informativo): permite conocer la cantidad de dias autorizados por el
Instituto. Al momento del alta este valor permanece en cero.

5. Egreso estimado (informativo): permite conocer la fecha de egreso estimado segun
parametrizacién. Al momento de la carga esta fecha permanece vacia.

6. Tipo de Internacion: se permite optar por los valores de Tipo de Internacion
parametrizado.

7. Tipo Pension: se permite optar por los valores de Tipo de Pensidn parametrizado en las
tablas correspondiente.

8. Habitacion (opcional): permite registrar el nimero de habitacidn asignado.

9. Cama (opcional): permite registrar el nimero de cama asignada.

Internacion

Fecha de intemmacion 31/01/2020 ) B Hora 00:00:00

Dias solicitados [j] Dias autorizados 0 Egreso Estimado
Tipo de Internacion Tipo Pension
Habitacién (N Cama )
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Bloque Beneficiario:

1. Beneficiario (obligatorio): se debe ingresar el nimero de afiliado que se internara. Es
posible indicar el nimero de forma manual o bien haciendo clic en el botén i el cual
habilita el prompt para la seleccidn del beneficiario deseado.

Una vez que se selecciona el afiliado, el sistema recupera automdticamente el nombre

y apellido del mismo y lo informa en pantalla.

2- Plan (informativo): se visualiza el Plan asociado al Afiliado seleccionado en el campo
anterior.

3- Cobertura (obligatorio): por defecto el sistema establece la General pero es posible
seleccionar cualquiera de las que posea el afiliado.

< Beneficiario

Organizacion: SUBSIDIO DE SALUD
Beneficiario: [ 20-24202925-3 ] ORREGO, OSCAR FABIAN
Plan: P. BASICO Cobertura: [ COBERTURA GENERAL v |

Bloque Médico a Cargo:

1. Matricula (opcional): es el valor nimero de la matricula del profesional, si no se

conoce se puede seleccionar haciendo clic en el botdn 17" el cual habilita el promtp
para la seleccion del Profesional.

2. Emitida por (opcional): este dato se recupera automaticamente segun la matricula
ingresada.

3. Especialidad (opcional): también recuperado automaticamente segun la matricula
ingresada.

4. Nombre y Apellido (informativo): dato recuperado automdticamente segun la
matricula ingresada.

5. Tipo de derivacion: Se debe o por los valores de Tipos de Derivacion (General,
Accidente de Trabajo o ART).

Se debe tener presente que en caso de que el Profesional que se quiere ingresar no se

encuentre cargado en el sistema, a través del botén % se habilitan los campos para su
ingreso manual

< Médico a Cargo

Matricula: (5173 ol ¢} Emitida por: (51 PRO.SA. v | Especialidad: [ MEDICO v

%‘] Nombre y Apellido: CARRION ZARIFE, MARCELA ANA ALEJAND Tipo de derivacion [ GENERAL ']

Bloque Lugar de Internacion:

1. Ndmero de Entidad (Informativo): Indica el nimero con el cual se encuentra la
institucion registrada en el sistema.

2. Sucursal (Informativo): dependiendo de la Entidad ingresada en el campo anterior se
presenta aqui una lista de Sucursales en donde se realiza el ingreso del paciente.
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3. Razon social (informativo): el sistema recupera la descripcion de la Razén Social de la
Entidad seleccionada.

4. Resp. de Facturacion (opcional): se recupera automaticamente segun la entidad
ingresada. Si existe mas de un responsable para la entidad es posible seleccionar la
deseada de un desplegable con los valores validos.

5. Tipo Efector Médico: dato que proviene de los valores parametrizados en la tabla
correspondiente, indica el tipo de profesional efector como ser Propio de la Entidad o
Externo.

< Lugar de Internacion

Numero de Entidad 2313 Sucursal 125 DE MAYO 559 - SAN MIGUEL DE TUCUMAN - TUCUMAN ls?aiér; SANATORIO MODELO
ocia
Resp. de Facturacién  SANATORIO MODELO S.A.  SANATORIO MODELO S.A. Tipo Efector Médico

Bloque Diagndsticos:

1. Diagndsticos: es posible indicar el diagndstico de la internacidn. Se debe ingresar el

codigo de forma manual o bien haciendo clic en el botén 17" el cual habilita el prompt
para la seleccién del diagndstico deseado.

Una vez que se indica el diagndstico, es necesario hacer clic en el botén #‘, el cual
confirma el diagndstico seleccionado agregaandolo a la grilla correspondiente. Una vez
gue se agrega el diagndstico a la grilla, es posible editarlo o eliminarlo en caso de que sea
necesario, previo a la confirmacién de la Orden de Internacion.

Una vez que se encuentra ingresada la informacién de todos los bloques, al confirmar el
sistema realiza una verificacién de los datos y presenta un informe de errores en caso de
que se presenten

Orden de Internacién

Internacion
Fecha de internacion __ 22/052017) ™ Hora (oo00:00
Dias solicitados | 1 :| Dias autorizados 0 Egreso Estimado [/
Tipo de Internacién  (_HOSPITILARIA ¥ | Tipo Pensién  (_ COMPARTIDA ¥ )
Habitacién 1 | Cama 1 |
& Benafidario
Beneficiario: | 01-03434371/00 ) LOPEZ, ROMULO
Plan: PLAN UNICO Cobertura: (_ATENCION GENERAL ¥
& Medico a Cargo
Matricula: (342 ) <P ¢} Provincia: (MINISTERIO DE SALUD_¥ | Especialidad: (_CIRUGIA GASTROENTERCLOGIA ¥ )

g;lNUmbreyApellidu: BONARDO, LUIS Tipo de derivacion [ PROGRAMADA v |

 Lugar de Intemadin

Nimero de Entidad \ 455] e ] Sucursal [_1- CHACABUCO N° 1626 - GRAL. ROCA - RID MEGRO ¥ | Razdn Social |NsT. RADIOLOGICO GRAL. ROCA S.R.L
Resp. de Facturacién [ INST RAD GRAL ROCASRL v Tipo Efector Médico (_CIRUJAND ¥

- Diagndsticos
( ) 07 qp

[ [omsnssocoloescrposn ———ows]conao

H80 2 OSTOSCLEROSIS COCGLEAR 0
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Orden de Internacion Autorizada
Una vez que se confirman los datos y no se presenta errores, la orden de internacion
gueda autorizada y se le asigna el nimero de identificacién. Esta informacidn se visualiza
en la cabecera de la Orden de Internacion confirmada

Orden de Internacién

Estado: AUTORIZADA

& o
Internacién

Fecha de internacion  23/05/2019 Hora 00:00:00

Dias solicitados 2 Dias autorizados 2 Egreso Estimado  25/05/2019

Tipo de Internacion cLIiNICA Tipo Pension HAB PRIVADA

Habitacidn 52 Cama 2

Orden de Internacion Diferida

Una vez que se confirman los datos y se presenta errores, el sistema los informa a través de
mensajes de pantalla. Estos errores dependen de las reglas de validaciéon y auditoria definidas
por la Obra Social y pueden derivar en diferentes acciones con la solicitud, estos tipos de
errores son los siguientes:

- De Advertencia: permite el registro y autorizacion de la Orden de Internacion,
simplemente alerta sobre la falta o inconsistencia en algin dato.

- De Diferimiento: este tipo de errores hacen que la solicitud quede en estado diferida a la
espera de una auditoria tanto sea administrativa o médica, luego de la cual serd
autorizada o rechazada.

- De Débito o Insalvables: estos errores impiden que se continte con la carga de la orden
hasta tanto sea corregido el dato erréneo.

Modificacién de Ordenes de Internacion

La modificacién de una orden de internacién se realiza mediante el icono .* de la linea que la
contiene en la grilla de drdenes, se debe tener en cuenta que si la orden se encuentra emitida
o finalizada, no es posible modificar la informacién de la misma.

En caso de que la modificacion se encuentre habilitado en la Orden, se debe tener presente los
siguientes escenarios:

Orden Autorizada: solamente se pueden modificar el Diagndstico. En caso de que se desee
modificar otros datos se tendrd que eliminar la orden y crearla nuevamente.

Orden NO Autorizada: es posible modificar toda la informacién contenida en la misma.
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Emision de una Orden de Internacion

Para emitir la Orden de Internacidn se debe hacer clic en el botén & de su registro en el
listado. Esta accidn habilita el comprobante de la Orden de Internacidn para ser impreso.

Una vez que se realiza la accidon de emisidn de la Orden de Internacién, el sistema actualiza la
Fecha de Emisién por la fecha actual y el estado de la Orden de Internacidn pasa a ser
“Emitida”.

lllllllll ErCE T et ) O T

AROLINA Obra
10 MARIA 23/05/2019 23/05/2019 24/05/2019 11 gocial Autorizada EM\T

Comprobante de Orden de Internacién
Fecha: 31/01/2020

01- CASA CENTRAL

Orden Internacion Nro : 1 49753
Afiliado :  20-24202985-3 Edad 44
ORREGO, OSCAR FABIAN

Plan : P.BASICO Cobertura COBERTURA GENERAL
Entidad Intemacion 2813 1 SANATORIO MODELO
Medico Solicitante CARRION ZARIFE, MARCELA ANA ALEJANDRA
Tipo Internacion CONSULTORIO EXT Tipo Pension: AMBULATORIA
Fecha Salicitud 31/01/2020 Fecha Emision:  31/01/2020
Fecha Internacion 31/01/2020 Cant. Dias Aut. 2 Dias Prorroga Aut.: 0
Derivacion Ingreso GENERAL

Tipo Efector Principal INTERNO

Una vez que se imprima dicha orden debera ser firmada por el Responsable, el Afiliado o un
Familiar a cargo, la misma constituye una orden emitida por el sistema de Internaciones.

Egreso de Internacion

Mediante esta funcion es posible registrar en la Orden de Internacidn, la fecha y motivo del
Egreso de un paciente. Cabe destacar que esto solo es posible de efectuar en aquellas ordenes
que hayan sido autorizadas y emitidas, de otra forma no se habilita esta funcionalidad.

Para realizar la registracidon de un Egreso se debe hacer clic en el icono m de la grilla de
ordenes, el cual habilita el formulario en donde se visualiza la informacion de cabecera de la
Orden de Internacion, los datos del beneficiario y se debe ingresar la siguiente informacion de
egreso:
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1. Fecha de egreso (obligatorio): representa la fecha en que se egresa efectivamente al
paciente. Este dato no puede ser posterior a la fecha de egreso estimada mas su desvio.
Tampoco puede ser una fecha posterior a la fecha actual.

-7
Es posible indicar la fecha de forma manual, o bien haciendo clic en el botén el cual
habilita el calendario para la seleccién de la fecha deseada.

2. Hora de egreso: si debe ingresar la hora del egreso, por defecto el sistema fija la hora
cero (00:00) del dia ingresado en el campo anterior.

3. Motivo de Egreso (obligatorio): se permite optar entre los valores parametrizados en la
tabla correspondiente

Egreso de Paciente

Internacion
Fecha de internadisn 31/01/2020 Hora 15:35:00  Fecha Egreso I
Dias solicitados 2 Dias autorizados 2 Egreso estimado  02/02/2020

Tipo de Internacion  CONSULTORIO EXT  Tipo Parsidn AMBULATORIA
Habitacidn 1 Cama 1

Beneficiario

Organizacidn: SUBSIDIO DE SALUD

Benaficiario: 20-24202985-3 ORREGO, OSCAR FABIAN
Plan: P.BASICO Cabertura: COBERTURA GENERAL
Egreso

Fecha Egreso (51012020 or Egrso

Mativo Egreso [ ALTA SANATORIAL v

Al confirmar el Egreso de Paciente se vuelve a la lista de Pacientes Internados, mostrandose en
la lista el nuevo estado del mismo.

O e e o e

40753 OSCAR F»\BIAN 31/01/2020 31/01/2020 02/02/2020 31/01/2020 Prestador Autorizada EM\T

Nota: Se puede imprimir la Orden de Internacion las veces que sea neceario.

Id 149753
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Prérrogas de una internacion

Existen casos en donde la internacién excede los dias previstos en un primer momento en la
orden de internacion. Para subsanar esto se cuenta con la funcionalidad de Prérrogas, la cual
permite generar una extension en dias de la duracidn de la internacion.

A través del botén *& es posible acceder a la pantalla de prérrogas de la Orden de Internacion.
Es posible dar de alta, modificar o eliminar una prérroga asociada a la Orden de Internacién. Se
debe tener en cuenta que la prérroga es posible solamente en los casos en que no se haya ya
registrado el Egreso del paciente o que la orden esté anulada.

Prérrogas Ordenes de Internacidn
14
SUBSIDIC DE SALUD 27-22382674-7
VILLAGRA ROXANA NOEMI

ENTIDAD IPSET PRUEBAS INTERNAS
23/0512019 25/05/2019

5 2 |

=] )
I e T
p 7 2E/05/2019 1 k! D REQ. AUDIT. MEDICA

Pagina 1 de 1

Cabe destacar que el icono de Alta de nueva prérroga solo se habilita en los siguientes casos:

- Cuando no existen prorrogas creadas.
- Siexiste una prérroga generada y la misma posee estado Autorizada o Denegada.

Si existiera una prorroga sobre la cual se requiere una accién aun, en Auditoria por ejemplo el
icono de Alta no se habilitara.

Alta / Modificacién de Prorrogas

Para realizar el alta de una nueva prérroga, desde la pantalla de Prorrogas se debe hacer clic

en el icono @ el cual habilita al formulario de carga. Es posible conocer la informacién de
cabecera de la Orden de Internacién sobre la que se esta trabajando, como asi también los
datos del beneficiario. Es necesario indicar la siguiente informacion:

1. Dias solicitados (obligatorio): representa la cantidad de dias que se solicitan como
prorroga.

2. Prestador solicitante (opcional): por defecto el sistema copia los datos de estos campos
de la orden original, aunque es posible modificarlos por el usuario.

3. Diagndstico (opcional): es posible indicar el diagndstico asociado a la prorroga.
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Internacion

Fecha de internacisn  31/01/2020 Hora 11:35:27

Dias solicitadas 5 Dias autorizados 5 Egreso estimado  05/02/2020

Tipo de Internaciocn ~ PROGRAMADO Tipo Pensidn HABITACION Habitacisn 905 Cama 1

Organizacicn: SUBSIDIO DE SALUD

Bensficiario: 27-046T77447-2 Mombre v Apellido:  ARAGON DORA DOMINGA

Flan: P. BASICO Cobertura: COBERTURA GENERAL

Prorroga

Fecha: 05/02/2020  Numera: 0

Dias Solicitados: Dias Autorizados: 0 (Denegada)

Prestador Solicitante

Mombre v Apellido: PRESTADOR MIGRACION

Entidad 313 Sucursal 4 .35 DE MAYO 559 - SAN MIGUEL DE TUCUMAN - TUCUMAN FsiaZ_i'Jrr SANATORIO MODELO
ocCla

< Diagnosticos
( )i 07 (Presuntivo v | p

Luego de confirmar los datos la Prérroga, la misma queda generada y puesta en estado
diferida ya que necesita una confirmacién o denegacion de Auditoria Médica

Prorroga

Estado: REQ. AUDIT. MEDICA

=

Internacign

Fecha de internacion  23/05/2019 Hora 00:00:00

Dias solicitadas 2 Dias autorizados 2 Egresa estimade  25/06/2019

Total Dizs Sclicitados 2 Total Dias Autorizados 2

Tipo de Internacidn cLinicA Tipo Pensicn HAB FRIVADA Hahitacién 11 Cama 2

Para realizar la modificacion de una prérroga se accede a la misma pantalla haciendo clic en el
botdon .~ de su registro en el listado. Es posible editar todos los campos de la prérroga. Se
debe tener en consideracion que la modificacidn se habilita en caso de que la prérroga no se
encuentre en estado autorizado o denegado.

Eliminacién de Prérrogas

Si se desea eliminar una prérroga, mediante el icono il es posible realizar esta accién. Solo es
posible eliminar aquellas Prérrogas que no se encuentren en un estado final, es decir
Autorizado o Denegado. Siempre sera necesario confirmar esta eliminacién



45

IPSST . .
S NORD SOGAL Gerencia de Sistemas

Estado: REQ. AUDIT. MEDICA

8 1d1-49736
Intern

Fecha de internacisn ~ 31/01/2020 Hora 11:35:27

Dias solicitados 5 Dias autorizados 5 Egreso estimado 05/02/2020

Total Dias Solictados 8 Total Dias Autorizados 9

Tipo de Internacion PROGRAMADO Tipo Pensidn HABITACION Habitacidgn 905 cCama 1

Listado de Pacientes
Si se desea desde el panel de pacientes internados se puede emitir un listado o generar un
archivo en formato Excel.

Para ello se utilizaran los filtros puede ser uno un conjunto de varios de ellos, seleccionar los
filtros y presionar el botdn Buscar.

Filtros

izacid E SA Tipo de " "

SUBSIIOE S ? 9 polichl (Ninguro) v

Organizacion UBSIDIC DE SALUD N° Orden Tipode 3
Eﬁsae Fecha de o1o1i2020) & Hasta Fecha de int. 310112020

Eg?de Fecha real Hasta Fecha real Egr. f
Nombre y Apellido [ N® Afiliado :]

o [ (Tocas) v

Ver Solo Pacientes M o
Ver Anuladas @ Internados E3)]

O e e et e o e e
y o B A . ow P = S ORDEN -

sn=ne ARAGON DORA AsmamAnn Asmemaan Ac;amann

[:E

Las acciones ubicadas en el extremo superior derecho permiten la Impresién, Exportar a Excel
y Refrescar el formulario. Si presionamos el icono de la impresora el resultado sera el
siguiente.

Se muestra un reporte con la lista de pacientes internados y los datos ingresados.

ininternmanten_ww_report.aspx

IPSST
Orden de Internaciones

Desde Fecha de internacin: 0110172020

Hasta Fecha de intemacion 3012020

N Orden  Numero Afiiade Nombre Apellido F.intemacién  F. Egreso Estimada Sucursal  Enidad Tipo de Internacisn Tipo Pensidn  Habitacién  Cama
48736 27-04GTT44T-2 ARAGON DORA DOMINGA 31101/2020 05/02i2020 1 SANATORIO MODELO PROGRAMA HABITACION 505 1
49883 20-14225842.8 DECIMA FLORINDO ALFREDO 31101/2020 0510212020 1 SANATORIO MODELO GUARDIA un 0 1
48671 20448783035 TUERO ANGEL ULISES 30/01/2020 05/02i2020 1 SANATORIO MODELO PROGRAMA HABITACION 310 1
49627  27-32853381-8 TORRES FATIMA MARIANA 30101/2020 051022020 1 SANATORIO MODELO PROGRAMA HABITACION 3 1
49615 27-34067315.6 MEDRANO VERONICA JUDIT 30/01/2020 05/02i2020 1 SANATORIO MODELO GUARDIA HABITACION 309 1
49800  27-39358541-8 PAZ CARIMENT FLORENCIA 30101/2020 0510212020 1 SANATORIO MODELO CONSULTO AMBULATOR 0 1
49584 27-10810730-7 DOMINETTI SILVIA INES 30101/2020 0510212020 1 SANATORIO MODELO PROGRAMA HABITACION 11 1
49548 27-23239954-1 FERRARI MYRIAM CRISTINA 20101/2020 0510212020 1 SANATORIO MODELO CONSULTO AMBULATOR 0 i+
48541 27-20219843-6 ARGARARAZ ROXANA DE LOS ANGELES 20/01/2020 05/02/2020 1 SANATORIO MODELO CONSULTO AMBULATOR 0 1
49540 27-13402682.3 CHEGRI ADELA DEL CARMEN 20101/2020 0510212020 1 SANATORIO MODELO PROGRAMA HABITACION 701 +
49526 27-34159277-7 MENDEZ WEHBE ANDREA ANTONELLA 29101/2020 05102i2020 1 SANATORIO MODELO CONSULTO AMBULATOR 0 _
49513 27-14359143.0 OVEJERO DELIA BEATRIZ 2010112020 051022020 1 SANATORIO MODELO CONSULTO AMBULATOR 0 1

10



